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Beschwerderichtlinie von VOITAS Engineering GmbH Sp. k.

1. Einleitung

VOITAS Engineering GmbH Sp. k. verpflichtet sich, eine inklusive, respektvolle und gerechte
Arbeitsumgebung zu fordern. Wir erkennen die Bedeutung an, sowohl internen als auch externen
Interessengruppen einen klaren und zugadnglichen Mechanismus zur Verfligung zu stellen, um
Bedenken oder Beschwerden im Zusammenhang mit den Aktivititen und Operationen des
Unternehmens zu duRern.

Diese Beschwerderichtlinie beschreibt den Rahmen fiir die Identifizierung, Bearbeitung und Losung
von Beschwerden auf eine zeitnahe, faire und transparente Weise.

2. Zweck
Der Zweck dieser Richtlinie ist es:
1. Ein formelles Verfahren bereitzustellen, mit dem interne und externe Interessengruppen
Beschwerden oder Bedenken duflern kénnen.
2. Sicherzustellen, dass Beschwerden respektvoll, vertraulich und ohne
VergeltungsmalRnahmen behandelt werden.
3. Verantwortung und kontinuierliche Verbesserung zu fordern, indem Probleme zeitnah
angesprochen und geldst werden.
4. Dem "Protect, Respect and Remedy"-Rahmenwerk der Vereinten Nationen und
relevanten Menschenrechtsprinzipien zu entsprechen.

3. Geltungsbereich
Diese Richtlinie gilt fiir:

1. Interne Interessengruppen: Bedenken oder Beschwerden im Zusammenhang mit
Arbeitspraktiken, Beldstigung, Diskriminierung, Geschéaftsbeziehungen, Servicequalitat
oder der Erfiillung vertraglicher Verpflichtungen. Dies umfasst Mitarbeiter, Manager,
Lieferanten und Dienstleister.

2. Externe Interessengruppen: Beschwerden lber potenziell negative Auswirkungen, die
durch die Aktivititen oder Operationen des Unternehmens verursacht werden,
einschlieRlich Bedenken, die von Kunden, lokalen Gemeinschaften, Aufsichtsbehorden
oder anderen externen Parteien gedufRert werden.

4. Beschwerdemechanismus
1. Einreichung von Beschwerden Interne und externe Interessengruppen kdnnen Beschwerden

Uber folgende Kandle einreichen:

1.1. Schriftliche Einreichung: Eine schriftliche Beschwerde per E-Mail (grievances@voitas.eu)
oder in Papierform an die Personalabteilung am Firmensitz.

1.2.Anonyme Meldung: Verwendung des anonymen Meldesystems des Unternehmens, um
Bedenken vertraulich zu dufRern.

1.3.Mindliche Einreichung: AuBern des Anliegens miindlich in einem Gesprich mit einem
Manager, Vorgesetzten oder HR-Vertreter.
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2. Bestatigung des Eingangs der Beschwerde Das Unternehmen wird den Eingang der Beschwerde
innerhalb von 5 Arbeitstagen bestatigen.

3. Untersuchungsprozess
Alle Beschwerden werden umgehend Gberprift und untersucht, um die Giiltigkeit der Beschwerde
und geeignete AbhilfemaRnahmen festzustellen. Der Untersuchungsprozess wird innerhalb von 25
Tagen nach Eingang der Beschwerde abgeschlossen und umfasst:

3.1.Sammlung relevanter Fakten und Beweise.

3.2.Befragung der beteiligten Parteien (falls erforderlich).

3.3.Wahrung der Vertraulichkeit wahrend des gesamten Prozesses.
4. Losung und Feedback
Nach Abschluss der Untersuchung wird das Unternehmen dem Beschwerdefihrer innerhalb eines
angemessenen Zeitrahmens (in der Regel 15-30 Arbeitstage) die Losung mitteilen.
Korrekturmallnahmen werden bei Bedarf umgesetzt, und das Feedback wird in den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess des Unternehmens aufgenommen.
5. Beschwerdeverfahren
Wenn der Beschwerdefiihrer mit der Losung unzufrieden ist, kann er die Entscheidung innerhalb
von 10 Arbeitstagen anfechten. Beschwerden werden von einem Filihrungsteam oder einer
unabhangigen dritten Partei Gberprift, je nach Bedarf.

5. Wichtige Grundsatze

1. Zuganglichkeit: Der Beschwerdeprozess wird einfach, zuganglich und fir alle internen und
externen Interessengruppen verfigbar sein.

2. Vertraulichkeit: Alle Beschwerden werden mit hochster Vertraulichkeit behandelt, um die
Privatsphare aller beteiligten Parteien zu schiitzen.

3. Keine Vergeltungsmaflnahmen: Interne und externe Interessengruppen sind vor
VergeltungsmalRnahmen geschiitzt, wenn sie Bedenken duRern oder Beschwerden in
gutem Glauben einreichen.

4. Zeitgerechtheit: Beschwerden werden zeitnah gel6st, mit klarer Kommunikation an alle
beteiligten Parteien.

5. Kontinuierliche Verbesserung: Das Feedback aus dem Beschwerdeprozess wird
verwendet, um Unternehmensrichtlinien, Verfahren und Praktiken zu verbessern.

6. Verantwortlichkeiten

1. Personalabteilung: Uberwachung des Beschwerdeprozesses, Sicherstellung der Einhaltung
dieser Richtlinie und Fihrung von Aufzeichnungen Uber Beschwerden und deren
Losungen.

2. Management: Unterstiitzung des Lésungsprozesses durch erforderliche MaRnahmen und
Foérderung einer Umgebung, in der Beschwerden konstruktiv behandelt werden.

3. Interne/Externe Interessengruppen: Einreichung von Beschwerden in gutem Glauben und
Zusammenarbeit mit dem Untersuchungsprozess.
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Fazit

VOITAS Engineering GmbH Sp. k. wird ein Beschwerdeprotokoll fiihren, um die Art und Lésung von
Beschwerden zu verfolgen. Dieses Protokoll wird regelmaRig Uberprift, um Trends und
Verbesserungsbereiche zu identifizieren.

Durch die Bereitstellung eines transparenten und effektiven Beschwerdemechanismus beabsichtigt
VOITAS Engineering GmbH Sp. k., sein Engagement flir Menschenrechte, Verantwortung und
kontinuierliche Verbesserung zu wahren.

Maciej Wojtas
CEO
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